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Raw material and resource ,,Knowledge* —
the comprehensive view in KM

Customers, suppliers, partner, ... the world
relationships ... knowledge

Enterprise

Ideas / Inno- Knowledge
vation opportunities the capability for effective action

« individual competencies
Patents ... (Intellectual

Property) « organizational capabilities

Standards, - codifiled knowledge /
Regulations ... information

Synonym: ,Intellectual Capital®
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Raw material and resource ,,Knowledge* —
the comprehensive view in KM

KM partner:
Personnel Development /
Talent Management,
,Learning/Training” ...

Customers, suppliers, partner, ... the world
relationships ... knowledge

Enterprise

Ideas / Inno- Knowledge
vation opportunities the capability for effective ac

« individual competencies
Patents ... (Intellectual

Property) « organizational capabilities

Standards, « codifiied knowledge /
Regulations ... e - KM partner:

Organizational Development,
Process Mngt., Qality Mngt.,
... Social Networking

[additional KM partners

KM partner:
Information Mngt., Communikation,
QM ..., Information Services, ...
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Personalentwicklung und WM -
gemeinsame und getrennte Wege (Beispiele)

Personalentwicklung (PE) WM
= Fokus: Mitarbeiter ® Fokus: Wissen und Wissenstrager —
Karrieremodelle, Job Families, ... Mensch, Organisation & Information
HRM-Kern-Prozesse: WM-Kern-Prozesse:
= Mitarbeiter gewinnen = Wissensqualitat verbessern:
= FEinstellung ... = W. vertiefen — verteilen/vernetzen —
_ _ _ kodifizieren/dokumentieren
®» Personalservices ... " W. herausarbeiten und transferieren
" Kompetenz- ... Talent-Management " in Wissensgebiet vernetzen und
= Karriere-Systeme zusammen arbeiten
® Lernen & Training / Weiterbildung [} W|Ssen und WM planen und gestalten

= Briefing/Debriefing, Mentoring, ... " \Wissensstrategie, WM-Programm

= gich trennen = \Wissenshilanz
(Human- / Struktur- /

= Pensionierung ... Kundigung ... Beziehungskapital)

= \Wissenstransfer
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WM und Personalentwicklung —
gemeinsame und getrennte Wege (Beispiele PE2>WM)

PE WM
= Fokus: Mitarbeiter = Fokus: Wissen und Wissenstrager —
Karrieremodelle, Job Families, ... Mensch, Organisation & Information
HRM-Kern-Prozesse: WM-Kern-Prozesse:
= Mitarbeiter gewinnen = Wissensqualitat verbessern:
= FEinstellung ... = \W. vertiefen — verteilen/vernetzen —
_ _ _ kodifizieren/dokumentieren
® Personalservices ... " W. herausarbeiten und transferieren
" Kompetenz- ... Talent-Management " in Wissensgebiet vernetzen und
= Karriere-Systeme zusammen arbeiten

= |Lernen & Training / Weiterbildung

= Wissen und WM planen und gestalten
= Briefing/Debriefing, Mentoring, ...

= \Wissensstrategie, WM-Programm
= sich trennen = Wissensbilanz

(Human- / Struktur- /

= Pensionierung ... Kundigung ... Beziehungskapital)

= \Wissenstransfer
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WM und Personalentwicklung —
gemeinsame und getrennte Wege (Beispiele PE€WM)

PE WM
= Fokus: Mitarbeiter " Fokus: Wissen und Wissenstrager —
Karrieremodelle, Job Families, ... Mensch, Organisation & Information
HRM-Kern-Prozesse: WM-Kern-Prozesse:
= Mitarbeiter gewinnen = Wissensqualitat verbessern:
= FEinstellung ... = W. vertiefen — verteilen/vernetzen —
_ _ _ kodifizieren/dokumentieren
® Personalservices ... ®= W. herausarbeiten und transferieren
= Kompetenz- ... Talent-Management " in Wissensgebiet vernetzen und
= Karriere-Systeme zusammen arbeiten

= Lernen & Training / Weiterbildung

= Wissen und WM planen und gestalten
= Briefing/Debriefing, Mentoring, ...

= \Wissensstrategie, WM-Programm
" sich trennen = \Wissensbilanz

(Human- / Struktur- /

= Pensionierung ... Kundigung ... Beziehungskapital)

= \Wissenstransfer
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= Qverview: Personnel Development / Talent Management as partner for
Knowledge Management (KM) / Wissensmanagement (WM)

= Knowledge and Innovation Culture — important basis for Employee Motivation
and Innovation Performance: useful indicators and measurements

= Experiences from joint KM projects with Personnel Development / Talent
Management:

= Technical Carreer System based on a Knowledge Strategy
= Knowledge Networking for technical and innovation management professionals

= Demography-orientiented KM for better understanding and collaboration
between elder and younger employees

= Summary and outlook
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Grobanalyse Wissens- und Innovationskultur

Elementare Indikatoren

Drei Fragen zur Sinnstiftung:
Strategie — Werte — Regeln — Vorbild —
Wertschatzung (des rel. Wissens)

®" |nnovationsstrategie ... Such-/Ideen-
Korridore orientiert an der Geschéftsstrategie
bekannt?

= Wird Geschafts-kritisches / strategisches
Wissen wertgeschéatzt und gefordert, d.h. ist
ein Fachkarrieresystem vorhanden?

=  Anerkennungssystem vorhanden flr Wissen
teilen, vernetzen ... Ideen fordern?

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 9

Sechs Fragen zu Balance-Zustande in
Geschafts-relevantem Verhalten:
Im Gleichgewicht | in Schieflage — wohin?

Vertrauen / Offenheit €<->
Sicherheit / Wissensrisiken

Zusammenarbeit / Hilfe €&->
interner Wettbewerb

Qualitatsorientierung / Fehlerkultur €<->
kurzfristiger Erfolg

Neugier / Innovation <->
Performanz / Routine

zentral und straff €-> dezentral und
Freiraume bietend

Innen- <-> Aul3en-Orientierung

A\ amontis




Wissens- und Innovationskultur: Einschatzungen / Handlungsbedarf — Beispiel

lkMa

KriteriumfInstrument! Prozess PR T SO T A S S R
B-BEsdautuny, L-Lairtuny 2 F 4 5 & F 3 1

ing
B
#Gelbfeld
gr: sicher
ge:prifen

LIr|

a) WM-/InnoM-orientiertes Regel- und
Anerkennungssystem

keine
Anreize

b) Vertrauen und Offenheit versus
Informationssicherheit und Wissensrisiken

c) Zusammenarbeit ... Wissensvernetzung ... “Care
Culture” versus interner Wettbewerb

d) Qualitatsorientierung, Fehlerkultur, Selbst-
reflexionsfahigkeit versus kurzfristiger Erfolg

e) Neugier, Innovationsfihigkeit, Lernkultur versus
Performanz im Routinegeschaft

f) zentral und straff versus dezentral und
Freirdume bietend

zu zentral

2zu 2 -
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g) Innen- versus AulRen-Orientierung?




Wissens- und Innovationskultur: Einschatzungen / Handlungsbedarf

Kriteriumflnstrument! Prozess
B-Bsdautuny, L-Lairtuny

a) WM-/InnoM-corientiertes Regel- und
Anerkennungssystem

b) Vertrauen und Offenheit versus
Informationssicherheit und Wissensrisiken

c) Zusammenarbeit ... Wissensvernetzung ... “Care
Culture” versus interner Wetthewerb

IkMa

L L L L L L L
F 4 5 & ¥ 2 1s

| |

ing
B
#5elbfeld

Lr

d) Qualitatsorientierung, Fehlerkultur, Selbst-
reflexionsfahigkeit versus kurzfristiger Erfolg

e) Neugier, Innovationsfihigkeit, Lernkultur versus
Performanz im Routinegeschaft

f) zentral und straff versus dezentral und
Freirdume bietend

g) Innen- versus Aulen-Orientierung?

gr: sicher
ge:prafen

keine
Anreize

VAN

Handlungsbedarf:

Widerspruche bei jedem Indikator
hinterfragen, abmildern ... auflosen

« Sinnstiftung ... Werte

 Management-Verhalten, z.B.
Partnerschaftlichkeit, ...

* Regeln, Bewertungssysteme und
Rituale

e Strukturen ...

Wer ist hier aktiv? ...
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= Qverview: Personnel Development / Talent Management as partner for
Knowledge Management (KM) / Wissensmanagement (WM)

= Knowledge and Innovation Culture — important basis for Employee Motivation
and Innovation Performance: useful indicators and measurements

= Experiences from joint KM projects with Personnel Development / Talent
Management:

= Technical Carreer System based on a Knowledge Strategy
= Knowledge Networking for technical and innovation management professionals

= Demography-orientiented KM for better understanding and collaboration
between elder and younger employees

= Summary and outlook
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Fachkarriere-Systeme — Praxisbeispiele

°* 02

* Continental

* Schaeffler Technologies GmbH & Co. KG
* Johnson Controls GmbH
* MAN TURBO AG

* Siemens AG

* e-plus, t-systems

* neues Buch: Domsch, M., Ladwig, D.: Fachlaufbahnen, 2011 - mit Praxisfallen von:
Bosch, Knorr Bremse, Audi AG, IT-Laufbahnmodell von Credit Suisse
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Beispiel
e-plus

Paralleler Aufbau von Fach- und Fiihrungskarriere

Linienlaufbahn Experten- und Projektlaufbahn

) b
¥ - Tk
! : -

Master

Team Manager Projekt Manager

Senior Controller Junior Controller

Quelle: ;

FACHBEITRAGE Senior Brand Manager
PERSONALFUHRUNG :

3/2009
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Angebote fur Fachkarriere-Mitglieder — Beispiele

Individuelle Weiterentwicklung, z.B.
= Performance-Dialog ... Job Rotation ...

= Problemlésung ... Visionsentwicklung ... Innovations-/Technologiemanagement ...
Change Management ...

= WM, e.qg. fur virtuelle / interkulturelle Teams, Communities, Soziale Medien,
Experten-Informationsmanagement ...

= Erweiterung des Aufgabenbereichs — Verantwortung flr ein Wissensgebiet

= Austausch / Beratung mit oberem Management, z.B. Fruhstick, Mgt.-Konferenz, ...
=  Fachkarriere-Community und —Jahreskonferenz

= Fachkarriere Intranet Homepage, Webinars, ...

= Coaching / Mentoring / WM-Support, z.B. fir Fach-Community

= Gehaltsbander ... Firmenwagen ...

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 15 /\/\ amontis



Fachkarriere: Ziele und Nutzen (Beispiele)

= Geschafts-kritisches / strategisches Wissen wertschatzen, sichern und férdern

= Mitarbeiter mit hoher Geschafts-kritischer Expertise anerkennen und sichtbar
machen

=3 Fokus und Ziele in den strategischen Wissensgebieten setzen
= Communities in den Geschafts-kritischen Wissensgebieten aufbauen und
moderieren
= alternativen Karriereweg mit Weiterentwicklungs- und Netzwerk-Maoglichkeiten
bieten

= Attraktivitat als Arbeitgeber steigern

= Top-Experten ein eigenes Netzwerk anbieten

A\ amontis
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Fachkarriere-Gesamtprozess — Uberblick (k = Fachkarriere)
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Strategisches Vorgehen: Wissensgebiete — Fachkarriere-
Positionen — Fachkarriere-Kandidaten

5 i P-Process Mgnagement Ke
. . . Promisin Y
V¥V Landschaft der Wissensgebiete erfasst via ’ ) S Project & @mwgmem
Wissenskartierung (Knowledge Mapping) MCM"“”“”"% SNobe People Management
g- 4 i Ccus ers and -Undersian: EMENS BUSNEess
i ol - : : Manggetgman nderstand Existin
V Priorisierung, z.B. tiber organisations- £ M‘g"&
ubergreifendes Wissensportfolio = @ af anageméniDeivery
['N
3
V¥ Auswahl — Zuschnitt — Analyse von Fach- R i
karriere-Wissensgebieten, z.B. Uber g
Wissensstrategie-Entwicklung e .”g orematon Secuty
= fachlich einflussreiche Rollen oder Personen ssiacted ‘.Venaormnrgemem .
. . business asic
=>» fachlich relevante (Wissens-)Netzwerke & 1 . . . ‘
Moderatoren ! 2 3 4 5

Current Impact

=» fachlich gewichtige Informationen, z.B.

gemeinsam entwickelte Dokumente (Produkt-, Prozessmodelle, Standards,
Handbticher, Glossar, ...)

=>» notwendige Fachkarrierepositionen

V Parallel: Gesprache mit beteiligtem Management = Fachkarriere-Kandidaten
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Planungsbeispiel IT-Abteilungen:
Fachkarriere-Wissensgebiete, -Positionen und -Kandidaten

Wissen | Analyse & Vernetzg. &

Gatekeeper? Tiefes & breites
Kommunikation - Talent Mgt. & WM

Prio-1- : :
Wissens- F?V(\;,?é(:er::gfe Fachkarriere Fachkarr.-
gebiete aus gebiete -Positionen Kandidaten

Portfolio o
Simulation ja -~ _AR?

s. Rollen-

Architecture beschreibung

Fk-Entwicklung & -
Support erforderlich
7 T N

Electronic Enginrg ja . _{/ BB -

Architecture s. Rollen- , CC?
beschreibung . .

IT-

Wwissen

~—

Fk-Entwicklung & -
Support erforderlich

Critical IT ja
processes s. Rollen- o TS
. -_ __ )}
support beschreibung ‘. y

P

: uss entwickelt
nein erden (bish.
spater ggf. yrte hat kiirzlich
einzufuihren? a verlassen)
Paarung von zwei Experten?
Externer Wissens-Aufschliel3er | Interner
Vernetzer/Ubersetzer = Talent Mgt. & WM

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 19



Agenda

= Qverview: Personnel Development / Talent Management as partner for
Knowledge Management (KM) / Wissensmanagement (WM)

= Knowledge and Innovation Culture — important basis for Employee Motivation
and Innovation Performance: useful indicators and measurements

= Experiences from joint KM projects with Personnel Development / Talent
Management:

= Technical Carreer System based on a Knowledge Strategy
= Knowledge Networking for technical and innovation management professionals

= Demography-orientiented KM for better understanding and collaboration
between elder and younger employees

= Summary and outlook

A :
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Wissensgemeinschaften: ad-hoc Wissensvernetzung ...
Community of Practice ... Team ... formale Organisation

Prinzip Selbstorganisation — was ist moglich
zwischen Hierarchie und Chaos?

Bindungskrafte
A

Wissensgemeinschaften formale
Organisationseinheit

Arbeitsgruppe ...Team

Experten-Netzwerk
Community of Practice

Interessensgemeinschaft

soziales Netzwerk
Geschaftsbedeutung

>
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Fachkarriere-Mitglieder sind per se die Moderatoren
wlhrer Community of Practice (CoP) — CoP-Aufbau fordern

> Wertschopfungsprozesse des Kunden >> > Wissen zu:
H = 1 | ContractMgt, as-Gestaltg Lieferanten-Aus- || Budget- ||VM-Lifecycle-
u COP'MOde” Vla GeStaltungsgespraChe -Verhandla. g g{aemr:cl'?c fl?ghﬁgﬁgﬁt;g} Wahl & -Bewerta. Mgt.g mgt., s. WBT u
. - . Rahmen&Module einsetzen + Lief.-Entwicklung E«FQQU&/
mlt SchlusselperSOnen -\Sl,éﬁgflgijsa:::?:n Retrofits steuem, :fé.ewew Meetings || SLA-Mgt. vagLr‘lti?ranten- Service” von VM
2 |Prozessmat. || InfoMat/Komm. || Projektmat ||Vertragsrecht Fachgebietverst. ar
. . . . *Grundlagen || - Veriragsexirakte -Eskalaiion Interkultarell -zB %peraiions, QQEI%DQ/E{}'M
H DetaII_Wlssensgeblete der COP via »Methoden ... || iminternetber. BWL w e I\Sﬂgggce)gance, Zeugung” von
i i i 3 | Schnittstellen-Mgt. Lieferanten-Beziehgsmat.
Wissenskartierung (Knowledge Mapping) : [shnisstelien-mg Heferantep-Reglehgsmat. S
. ;I'ocuremel;t Landschaft m
. «Planungsabt. ... ungen
—> verbindendes Themenfeld
] . Planung & Wissensmat Risikomgt Corporate Global
Vi ltuna. | |+ Community-Betrieb i Mgt. & S rt
> Strukturierung der Inhalte, z.B. im Verwaltung. | |-CommunityBetrieh Strategies . & Suppo
virtuellen Wissensmarktplatz L e T
Fi Telek i- | [Telek i- 4
verstehen | |Kationstechnik | | KationsQeschaft VM-Geschafts-
verstehen verstehen Hintergrund.

= CoP-Argumente

(Sponsor / Mentor)

" CoP-Organisation — P —
- B i P Produkte/Leistungen:\ |  §

& §| |W.-Angebot ! | Kemteam, zB.~5 | Wissen: § e

1 5o P ! + Lésungen, Prozesse \ |2 2

= CoP-Programm vor-Ort und virtuell S Lcopaktie 28.~12¢} | | Einsatserianrangen || 5
o F| T N\ | e ” g =c

S S| | w-sedarf CoP (alle). zB. ~50+ + Beziehungen 35

E © alle Mitglieder / Interessierten * Innovation ... 8 =

= CoP-Infrastruktur — —

Geschiftsauftrag: Community-Ziele und -Zweck:

Im Wissensgebiet der CoP ?rorn}atlznsafgztauzch. [IJ_ernren ‘& \Q{enelr‘?lldtung uthter Praktikern
+ Expertise weiterentwickeln ransfer der filhrenden Praxis (leading /best practice)

= CoP starten und lebendig halten Proreman et erng von Losunaen nd

+ Synergien heben durch I ) . .
organisations-tibergreifendes Innovatlup_ im V\f\ssensgemel - ;rpmbung neuer Ansétze
A » Gegenseitige Hilfe und Kooperation
und selbstorganisiertes .0 torische Positioni / Lobbyi
. W rganisatorische Positionierung / Lobbying
« Unternehmensweite Vernetzung

A\ amontis
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Gemeinsames Verstandnis der geschaftskritischen Wissens-
gebiete: Beispiel Vendor Management (VM) Community

A\ A\ A\ A\
> >> Wertschopfungsprozesse des Kunden >
Contract Mgt. (Vertrags-Gestaltg, Lieferanten-Aus- ||Budget- VM-Lifecycle-
-Verhandlg., -Uberwachg, -Durchsetzg) || Wahl & -Bewertg. | | Mgt. mgt., s. WBT
« Rahmen&Module einsetzen * Lief.-Entwicklung
* SLA-Einhaltung, ... Retrofits steuern, ||+Review Meetings || SLA-Mgt. || QM (Lieferanten-
Vertrags-Strafen ... ... bewertung, ...)
Prozessmgt. ||InfoMgt/Komm. ||[Projektmgt ||Vertragsrecht Fachgebiet verst.
* Grundlagen * Vertragsextrakte || « Eskalation « z.B. Operations,
« Methoden ... im Internet ber. Interkulturelle Maintenance,
BWL ZusArbeit Support

*Legal

Schnittstellen-Mgt.

Lieferanten-Beziehgsmgt.
» Kontakte & Lieferanten-

* Procurement Landschaft
* Planungsabit. ... ....
Planung & Wissensmgt Risikomgt
Verwaltung. « Community-Betrieb

* WM-Programm in ZusArbeit

Info-, Prozess-, Q- & HR-Mgt

Firma Telekommuni- Telekommuni-
verstehen kationstechnik kationsgeschaft

verstehen

verstehen

Corporate Global
Strategies

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 23

Wissen zu:

“Produkt/
Service” von VM

“Lieferung/Er-
zeugung” von VM

Partnerbezieh-
ungen von VM

Mgt. & Support
in VM

VM-Geschéfts-
Hintergrund

amontis




Modell einer CoP (Beispiel): Kunden, Input und Output,
Organisation, Auftrag und Ziele (w= wissen)

(Sponsor / Mentor)

/ ————————————————————————————— N \ )
_ 5 | Moderator(en) - Produkte/Leistungen:\ | ° §
2 3| | W.-Angebot . i Kernteam, z.B. ~5 | Wissen: O
5 2 T - ; - Losungen, Prozesse % 2
.= \CoP-Aktive, z.B. ~12+  Einsatzerfahrungen /| £ @
=3 W.-Bedarf CoP (alle), z.B. ~50+ * Beziehungen a9
S S .-Bedar P _ _ L 2
c alle Mitglieder / Interessierten * Innovation ... 8=
— )
Geschaftsauftrag: Community-Ziele und -Zweck:

 Informationsaustausch, Lernen & Weiterbildung unter Praktikern
« Transfer der fUhrenden Praxis (leading /best practice)
Verbesserung und Standardisierung von Lésungen und
Prozessen / Instrumenten

Innovation im Wissensgebiet — Erprobung neuer Anséatze
Gegenseitige Hilfe und Kooperation

Organisatorische Positionierung / Lobbying

Unternehmensweite Vernetzung

Im Wissensgebiet der CoP

» Expertise weiterentwickeln

 Innovation vorantreiben

» Synergien heben durch
organisations-ubergreifendes
und selbstorganisiertes
Zusammenarbeiten
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Building a Community of Practice for
Innovation Manager / Innovation Driver

More fuzzy knowledge areas set

Often partial in other roles

Organizational role often not defined

Organizational positioning of the topic often not well defined

Additional project experiences

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 25 ~\_amontis




Agenda

= Qverview: Personnel Development / Talent Management as partner for
Knowledge Management (KM) / Wissensmanagement (WM)

= Knowledge and Innovation Culture — important basis for Employee Motivation
and Innovation Performance: useful indicators and measurements

= Experiences from joint KM projects with Personnel Development / Talent
Management:

= Technical Carreer System based on a Knowledge Strategy
= Knowledge Networking for technical and innovation management professionals

= Demography-orientiented KM for better understanding and collaboration
between elder and younger employees

= Summary and outlook ,Leaving Expert }

Debriefing® ...

A :
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Synergie-Gewinnung mit Generationen-
Ubergreifendem Wissens- & Innovationsmgt.

= Ziel: Erhaltung, Vernetzung und Weiterentwicklung des Wissens in Geschafts-
kritischen Wissensgebieten ...

= Dazu: erfassen und ausgleichen, wie verschiedene Altersgruppen
unterschiedlich umgehen mit den

= individuellen Fahigkeiten:
Frontalschulung ... Computer-based... Web-based Training ... Info-Feeds-Lernen ...

= Team- / Community- ... Gruppen-Fahigkeiten:
Zusammenarbeit in Arbeitskreisen ... Communities ... Soziale Netzwerken ... adhoc-
Vernetzung ... emergente Gruppen

= dokumentierten Wissensbestanden:
Informationen, Dokumente, Informationssysteme, z.B. Standards, Best Practices ...
Dokumenten-Datenbank ... WIKI-Dokumente ... Lessons Learned ... Blogs ... Micro-
Blogs ... Aktivitatsstrome ...

- WM-Ist-/Soll-Analyse und Wissensstrategie
mit zusatzlichem Fokus demografischer Wandel

27
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WM-Zustands- und -Bedarfsanalyse:
typisches Vorgehen mit Gestaltungsgesprachen

* Interviews a 2,5 Stunden mit Schltisselpersonen
* 6 - 10 Interview-Partner aus
* verschiedenen Organisationsteilen und Hierarchie-Ebenen

* allen drei WM-Keyplayern (Wissensarbeiter, Management, betroffenen
Supportfunktionen)

ﬁ und unterschiedlichen Alterskohorten ]
* Fragen und Diskussion zu relevanten WM-Instrumenten in der Firma/Organisation

* Nicht nur Analyse — gleichzeitig
* intensive Kommunikation flr gemeinsames Verstandnis WM
* Reflektion von Notwendigkeit und Mdglichkeiten

* - Gewinnung von Mitstreitern fir das WM-Programm

* Fachliche Basis: Sammlung von tber 225 WM-Prozessen/-Instrumenten in
BITKOM Wissensmanagement-Prozesssystematik (Quasi-Standard),
kostenloser download:
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http://www.bitkom.org/de/publikationen/54938_61676.aspx

WM-Zustands- und -Bedarfs-Analyse:
typische Ergebnisse

Bedeu Leis-

-tung -tung
. . sehr lAuft
* Experten | Team/Netzwerk | Dokument/Information erschliel3en
: : : : : h lauft
* Wissenstransfer bei Team-Meilenstein | bei Expertenwechsel W?fht';g schlecht
... mittel

* In Organisations-Ubergreifendem Experten-Netzwerk
(Community) Wissen austauschen und zusammenarbeiten

sehr lauft
wichtig schlecht

* Soziales Netzwerken (Bookmarking ... Weblogging ... ,internes nicht ..
schlecht

XING* ... ) und adhoc-Zusammenarbeiten (Instant Messaging ... | it

Video-/Web-Konferenz ... Wiki ...)

A\ amontis
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WM-Zustand- und -Bedarfs-Analyse: Organisations-
Ubergreifende Ergebnisse sed: sedeutung [1 ... 3], Lst: Leistungsstand [1 ... 3]

Kriterium/instrument/Prozess Beispiel /Anmerkung Bed Lst
Prozessgruppe: Wissen Lokalisieren & Aufnehmen (pull)
Produktionsproblem-Meldung: wo ist Prozess- & Erfah rungstransfer ?
. . die Modulexpertise? Am Standort:
eine Erfolgs- und Frustgeschichte? o
manchmal schwierig | standort-
ubergreifend: schwer
Experten suchen uber Wissensprofile / Wissenskarte / ... und lermnen lokal: 2. standort-

(bergreifend: 3
lokal: 2; standort-

Team / Experten-Netzwerk suchen Gber ... und lernen ibergreifend: 3 EEd EEd Eed Eed LEt LEt LEt LE'I:
Experten / Community suchen tber Social Networking / Social EI"ItW Fl FDM F' FOd SUPF EI"ItW F' FGM F' FOd SI.,IP .
Bookmarking ... und lernen b

Dokumentiertes Wissen suchen via Suchmaschinen ... und Wissen nur Wikisystem f. Exp.: 2

erschlielen sonst 1

Dokumentiertes Wissen suchen via Alert-Dienste, ... und Wissen

erschlieRen

Identifikation von Expertenwissen / organisationalem Wissen bei anderen
Organisationen und Lernen durch Benchmarking

Unterschiedliche Bewertungen
nach Funktion/Prozess (Beispiel):
» Entwicklung

* Produktmanagement

* Produktion

* Support

[ Dringender Handlungsbedarf ]
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Defizite / Grol3er Handlungsbedarf —
nach Wichtigkeit: typisches Beispiel

Dok. Wissen suchen via (Meta)-
Suchmaschine ... und Wissen
erschlieffen

International: Experten suchen dber
Wissensprofil-"Wissenskarten-System .
und lernen bzw. Wissen austauschen

internat
Zus.-
Arbeit

Systematischer Wissenstransfer bei
Expertenwechsel (Leaving Expert
Debriefing, LXD)

Interne Good Practices einsammeln und ggf.
in L¥D integrieren; LXD pilatieren, Moderatar
aushilden, Anleitung bereitstellen; in HRM-
Prozess einbauen;

Vorbeugende Maltnahmen zusammenstellen
(s, Good Practices);

Strategie zu externen Arbeitskraften erarbeiten

Lessons Learned erfassen und
transferieren

Dok. Wissen suchen via Alert-Dienste __.
und Wissen erschliefen

Einarbeitungsprogramm fir neue
Mitarbeiter zusammenstellen und
transferieren

Interne Good Practices einsammeln; Interne &
externe Optionen zusammenstellen; Lésung
bereitstellen und verteilen; Schulung?

Wissensnetzwerke lebendig halten , z.B.
Community of Practice
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Projektbeispiel: Konsolidierung der Analyse-
ergebnisse zu einem orchestrierten WM-Programm

Aufbau eines interdiszipliaren
WM-Teams / runder Tisch mit

=

allen WM-Aktiven

« Aktionen - Projekte
* Abstimmung mit WM-Partner-Disziplinen
* gemeinsames ,orchestriertes® WM-Programm umsetzen

,orchestriertes“ WM-Programm

4

Kernpaket WM / Fachexperten-Aufgaben

= | eaving Expert
Debriefing

Team Debriefing
Expert/CoP Suche
Communities of
Practice (CoP)
Lessons Learned
Social Networking:
Micro-Blog, Wiki,

= Konzept-
Entwicklung fur ...

= Analyse von ...

= Beschreibung /
Systematik fur ...

® Forschungszu-
sammenarbeit mit

Kernpaket InnoM

® |deenmgt-Prozess

= Open Innovation

® Besprechungs-
/Team-Raume

= F&E und
Technologie-Mgt.-
Prozesse ...

Partnerpaket HRM || Partnerpaket

® Fachlaufbahn Prozessmgt.

= Job Rotation " Prozess-

= Mentoring Referenz-

System

Partnerpaket Partnerpaket

InfoMngt / IT Kommunikation

® |nterne Infor- " |ntranet-
mationssuche Erneuerung

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis © 2011 - 32

A\ amontis




Projektbeispiel: Demografie-orientiertes WM
Ergebnis der Kurzanalyse mit zwel Altersgruppen (1)

> Missenskarten-System, z.B.

Dr. ...

Kriterium/Instrument/

Prozess
B=Bedeutunyg, L=Leistung

Wissen Lokalisieren & Aufnehmen (pull)

Interne Experten in A suchen
iber Wissensprofil-

Gelbe Seiten, ... und

lernen®Vissen-austauschen
Team/Community/Kompetenz

zentrum in A suchen Gber
Wissensprofil-System, z B
Projekt-Ubersichten,
Community-Listen ... und
lernen bzw. Wissen

austauschen
Internes dokumentiertes

Wissen suchen via
Suchmaschinen und Wissen
erschlielen

Dokumentiertes Wissen
finden via Abo-/Alert-Dienste,
& ...

Kriterium/Instrument/

Prozess
B=Bedeutung, L=Leistung

Wissen Erfassen & Transferieren (push)

Systematisch Wissen
transferieren bei
Expertenwechsel (Leaving
Expert Debriefing) -
institutionalisiert?

—> Team/Gruppen-/Community-

Systematischer
Wissenstransfer nach

Meilensteinen (Project Team
Debriefing, Milestone Review,
After Action Review, Aus-
Fehlern-Lernen) - institut.?

Training/Schulung/Aushildung
sprogramm/Elearning (CBT,

WEBT) aufbauen und
durchfihren/einsetzen

Lessons Learned erfassen
und transferieren




Kriterium/Instrument/
Prozess : : Beispiel (alle Aussage

B=Bedeutung, L=Leistung

Projektbeispiel (2)

In Wissensgebiet Vernetzen & Zusammenarbeiten (pull & push)

Virtuelle Kurzfrist-Echtzeit-
Zusammenarbeit aufbauen,
z.B. via Instant Messaging,
Kommunikationsraume, ...

und zum

Wissensaustausch/Aufgaben-
N :

Interne
Interessensgruppe/Diskussion
sforum, Expertennetzwerk/
Community of Practice (CoP)
bilden und zusammenarbeiten

Wissens-Verteilung & -Vernetzung anpassen/verbessern

Assistenten-, Mentoren-
Patenschaften-, Coaching-
und Tandem-Modelle
aufbauen/betreiben

W-Kodifizierung anpassen/verbessern

2.
3

Vertellte kollaborative
Wissensdokumentation
betreiben, z.B. Glossar,
Prozesse, Technologien, .. in
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Agenda

= Qverview: Personnel Development / Talent Management as partner for
Knowledge Management (KM) / Wissensmanagement (WM)

= Knowledge and Innovation Culture — important basis for Employee Motivation
and Innovation Performance: useful indicators and measurements

= Experiences from joint KM projects with Personnel Development / Talent
Management:

= Technical Carreer System based on a Knowledge Strategy
= Knowledge Networking for technical and innovation management professionals

= Demography-orientiented KM for better understanding and collaboration
between elder and younger employees

= Summary and outlook

A :
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Contact

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis
Consulting for Knowledge and Innovation Management

Post: Josef-Sterr-Str. 4, 81377 Miinchen

T +49 89 85661623

F +49 6221 141693

M +49 173 9775943

Email josef.hofer-alfeis@amontis.com

Skype JHofer-Alfeis

BrainGuide http://www.brainguide.de/dr-ing-josef-hofer-alfeis/persondetail,1,,,,,69354.html
XING _https://www.xing.com/profile/Josef HoferAlfeis

Public Maven profile: http:/iwww.maven.co/profile/5Anc2u3D
Twitter HoferAlfeisJ

Bookmarking hitp:/del.icio.us/HoferAlfeisJ

Facebook http://www.facebook.com/profile.php?id=1800807835#!/
yasni http://person.yasni.de/josef-hofer-alfeis-17021.htm

Partner Partner

Competence Center _ IDPW — Institut fiir demografieorientiertes
Knowledge | Innovation | Intellectual Capital Mgt. Personal- und Wissensmanagement

Amontis Consulting AG c/o gfw Gesellschaft zur Férderung der Weiterbildung
Kurfirsten Anlage 34 an der Universitat der Bundeswehr Miinchen
D-69115 Heidelberg Werner-Heisenberg-Weg 39

Www.amontis.com 85577 Neubiberg

info@idpw-muenchen.de

amontis
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Weitere Que”en zum Thema Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2011

Blicher:

= Pircher, R. (Hrsg.): Wissensmanagement, Wissenstransfer, Wissensnetzwerke - Konzepte,
Methoden und Erfahrungen. Publicis Publishing Books 2010

= Boisot, Max H.: Managing Knowledge Assets — Securing competitive advantage in the information
economy. New York: Oxford University Press, 1998, ISBN: 0-19-829607-X

= Knowledge Management in Organisations: a critical introduction — Nov 2004 Donald Hislop, ISBN:
0199262063

= Learning to fly: practical knowledge management from leading and learning organisations — Nov
2004, Chris Collison, Geoff Parcell, ISBN: 1841125091

= Working knowledge: how organisations manage what they know — 2000 Thomas H. Davenport,
Laurence Prusak, ISBN: 1578513015

= Doz, Yves, et al: From Global to Metanational. Harvard Business School Press, 2001. ISBN: 0-
87584-870-2

= Davenport, T. H., Probst, G.: Knowledge Management Case Book. Publicis Corp. Publishing ,2002.

ISBN: 3895781819

= Auer, T.: ABC der Wissensgesellschaft, Doculine-Verlag D-72766 Reutlingen, ISBN 978-3-
9810595-4-0

Empfohlene Links:

Empfohlene Fachzeitschriften:
= Wissensmanagement (Fokus Anwenndung, Beratung, Anbieter)

= Journal of Knowledge Management (Fokus Forschung; englisch)
= KM Review (Fokus Anwendung; englisch)

Gremien und Erfahrungsaustausch:

BITKOM ArbKreis Knowledge Mgt.; KnowTech-Konferenz

Ges. fur WM (GfWM); mit WM-Stammtischen zum Erfahrungsaustausch in vielen Stadten,
z.B. gfwm-regional Munchen:

WIMIP — Community der Wissensmanagement-Praktiker

Eigene Veroffentlichungen und Beitrage in Biichern:

= Hofer-Alfeis, J.: Wissensmanagement und Personalmanagement
- Synergien, Projektbeispiele und Erfahrungen - In: KnowTech Konferenzband 2011,

= ~: Entwicklung und Umsetzung einer Wissensstrategie. In: Pircher, R. (Hrsg.):
Wissensmanagement, Wissenstransfer, Wissensnetzwerke - Konzepte, Methoden und
Erfahrungen. Publicis Publishing Books 2010

= Hofer-Alfeis, J., et al: D-A-CH Wissensmanagement Glossar ... - In: KnowTech Konferenzband
2009,

= Hofer-Alfeis, J.: The Leaving Expert Debriefing to fight the retirement wave of the ageing
workforce. Int. J. Human Resources Development and Management, Vol. 9, Nos. 2/3, 2009

= ~: Lasst sich der wirtschaftliche Erfolg von Wissensmanagement tiberhaupt nachweisen?
Keynote zum Workshop " WIEM 2009 - Messen, Bewerten und Benchmarken des
wirtschaftlichen Erfolgs von WM, WM2009, Solothurn

= ~: Das virtuelle Aktivitatstal bei sozialen Netzwerken - Diagnose und Therapie - In:
KnowTech Konferenzband 2008,

= ~: KM solutions for the Leaving Expert issue. JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT j
VOL. 12 NO. 4 2008, pp. 44-54,

= ~!Was leistet WM? Wissensmanagement, Heft 1/2008, S. 38-39;

= ~, Keindl, K.: Die Prozess-Systematik im Unternehmenseinsatz. Wissensmanagement, Heft
2/2008, S. 38-39

=~ Keindl, K.: WM-Prozess-Systematik als WM-Taxonomie und Instrument fur .... In:
KnowTech Konferenzband 2007,

= ~, Keindl, K. und BITKOM Ak KEM: BITKOM Leitfaden WM-Prozess-Systematik, 2007,

= ~: Wissensmanagement im prozess-orientierten Unternehmen. Beitrag in: KnowTech
Konferenzband 2006,

=~ Mehrwert und Zukunft von Wissensmgt. liegen im trans-disziplinaren Vorgehen. In:
KnowTech Konferenzband 2005,

= ~: Effective Integration of KM into the Business Starts with a Top-down Knowledge Strategy. J.
of Universal Comput. Science, vol. 9, no. 7 2003, 719-728

= ~in: T. Davenport, G. Probst (eds): Siemens KM Case Book, 2nd edition, Wiley/Publicis, 2002
= ~in: M. Bellmann, et al (Hrsg): Praxishandbuch Wissensmanagement, Symposion, 2002

= ~in: C. W. Holsapple (ed.): Handbook on KM, Springer, 2002, pp. 443-466
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Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis: Beratungsangebot zum Wissens-
management (WM) und Management des Intellektuellen Vermogens

Moderation der Erarbeitung einer "Wissensstrategie® zum Geschaft durch das Managementteam:

fokussiert auf das geschaftskritische Wissen, konzertiert mit beteiligten Supportdisziplinen und ausgewogen in den
verschiedensten Losungswegen werden die effektivsten MaRnahmen fur Weiterbildung & Methodenentwicklung,
Expertenvernetzung & Prozessmanagement sowie Erfahrungsdokumentation & Informationsmanagement definiert.

In der Wissensstrategie werden die wichtigsten Handlungsraume (Wissensgebiete) beplant und damit wird oft erst die
anstehende Geschaftstransformation gemeinsam verstanden und prazisierbar.

Unterstltzung bei der Wissensstrategie-Umsetzung und effektivem Controlling, z.B. mit professionellen
Instrumenten, geeigneten Organisations- und Projektstrukturen, Messungen oder einer Wissensbilanz.

WM-Zustands- und Bedarfs-Analyse Uber Interviews mit Schlisselpersonen und Beratung zur Verbesserung der
.Basis-Ausstattung“ mit WM- und Ideen-/Innovationsmanagement-Prozessen und —Systemen.

Moderation der Erarbeitung von Visionen und Strategie durch die WM-Support-Organisation,
z.B. 2-Tages-Workshop mit abgestimmter WM-Roadmap und WM-Arbeitspakten/-Projekten als Ergebnis

Erweiterung der Wissensstrategie auf eine integrierte Strategie flr das gesamte Intellektuelle Vermdgen
(Wissen, Ideen/Innovation, Patente, Standards).

Coaching mit Erarbeitung einer individuellen Wissensstrategie und Beratung zum personlichen Wissensmanagement
Einsatzunterstitzung bei Detail-Instrumenten des Wissensmanagements — Beispiele:
- Debriefing von Teams oder ausscheidenden Experten, d.h. gezielte Wissenstransfer-Mal3hahmen planen
und umsetzen, damit wertvolle Erfahrungen und Methoden nicht verloren gehen,
- Auf- und -Ausbau von Experten-Netzwerken in wichtigen Fachgebieten zur Forderung der
Zusammenarbeit und Wissensvernetzung mit zeitgemal3en Methoden und Technologien.
Integration von Wissens- und Innovationsmanagement mit bestehenden Geschaftsprozess-Management-Ansatzen.

Integration von bewéhrten Wissens- und Ideenmanagement-Instrumenten in das bestehende Projektmanagement.
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